Cryaujckm nporpam: OcHOBHe akafemcke ctyauje — NocnoBHa ekoHOMMja —
Mogyn 1 - @uHaHcuje, 6aHkapcmeo u ocuzyparse, - Mogyn 2- [loc108H aekoHOMUja u npedy3emHuUWmMeo

Hasue npegmeta: MapkeTuHr ycnyra

HactaBHuk/HacTaBHuUM: Llororbesuh C. Maja, Qumutpujesuh C. burbana

Cratyc npeameta: u3bopHu, Tpeha roguHa, Wwectu cemectap

Bpoj ECMIB: 7

YcnoB: Hema

Lums npeameta

lMpegmeT MMa 3a Unb a yno3Ha CTyAEHTa Ca 3HauajeM ekoHOMUje yCryra, YeMy ceefoye pacTyhu yaenu npometa ycnyra y yKynHoj
CBETCKOj TPrOBWHM , 1 JONPUHOC Pa3BOjy HALMOHAMHWX M CBETCKE EKOHOMU|E Y LIENUHN.

UnrbeHuLa fa cy HajycnellHuje YCnyXHe KOMMaHwje, OHe Koje Cy npBe noyene ca NpUMEHOM KOHLenTa MapkeTuHra ycrnyra y CBOM
nocrnoBaty, 0Arosapajyin Ha Taj HauMH 13a30BMMa CaBPEMEHOr pas3Boja YCIyXHe eKOHOMMje AOAATHO ykasyje Ha 3Hadaj ycBajarba
3Haka 13 0Bor npeameTa. Kpevpatbe cTpaTernja MapkeTuHra ycryra u pa3soj HOBUX YCryra jecy, 3HavajHe KapakTepucTiKke caBpeMeHe
yCnyxHe ekoHomuje. MapkeTuHr ycnyra HacTao je ka0 MOAEepaH OAroBOp Ha CTarHO MPUCYTHY TEHAEHLMjy pacTa CBETCKe YChyxHe
ekoHomuje. OBO nofpydje NpuMeHe MapkeTuHra, 360r CBOjUX CNeLMMULHOCTM Y OOHOCY Ha NPOM3BOJ, Kao enemeHT BasudHe noHyae,
3axTeBa nocebaH NpuCTyn y U3yyaBary 1 NPUMEHM.

Ucxop npeameta

CTyOeHTu ce u3yyaBareM OBOT NpegmMeTa ocnocobrbaBatby Aa MaeHTUUKYjy yeryre kao NOKpeTayKy cHary CaBpeMeHe eKOHOMMjE LITO
Harnawaea noTpeby 3a NO3HaBakEM NMPUHLMNA NPUMEHE MapKETUHT MEHaLIMeHTa y nocrnoeaky. MpumeHa cneuudmyHe gunosoduje
pasMuLLIbaka, OAMyuMBawa W cnpoBofjewa ofnyka y Cektopy ycnyra, omoryhaBa CTygeHTMMa Aa CBOja 3Harba KOHKPEeTU3yjy u
cnposeay Yy npakcu. [1ocnoBHK CBET AaHac 3axTeBa Of 3anocrieHnx Aa byoy cBe CTPyYHWjU y npoLecy epeKTUBHON Npyxarba ycnyra,
CTBapakby OCMULLILEHOT ambujeHTa, u3rpagi 3a40BOIbCTBA NOTPOLLAYA U MEepEersY KBanuTeTa NPYXeHUX yCnyra, LITO je YCMepeHo Ka
cTBapatby 6ase nojanHux noTpoLlava.

Cappxaj npegmeTta

Teopujcka Hacmasa

EkcnaHauja ycnyxHor cektopa, ojam n kapaktepuctuke ycnyra, CnumyHocT w pasnuke uameRy npoussoga y ycnyra, CtBapte
ycnyxHor npoussoga, LleHa ycnyra, EcbekTiBHa npomouuja yenyra, YenyxHu ambujeHt, OanyumBarse 0 KynoBUHK ycryre, 3anocneHu y
cektopy ycnyra, KsanuteT ycnyre, 3agoBorbCTBO kopuCHWKa ycnyra, CTBapare NojanHOCTM kopucTuka ycnyra, OpraHusauuoHa
KynTypa u yHanpehetwe cTpaTeruje yenyra, MIHTerpucaHe MapkeTUHLLKE KOMYHWKauuje, YnpaBrbake MapkeTUHIroM ycryra.

Mpakmu4yHa Hacmasa

Ha Bex6ama ce aHanuaupajy Cneuu@uUHOCTM NOjeQMHUX eriemMeHaTa KOHLENTa MOHyAe YCnyra, TPXMLLHUX KapakTepucTuka ycnyra,
OHOCHO TPXMLLIHOM cekTopa W obpalyjy KOHKPETHM cryyajeBu Yy MPUMEHU MPUHWLMNA MapKETUHT MeHalIMEHTa Ha CeKTop ycnyra.
[Mpunpeme 3a KONOKBUjyM 1 ucnuT. EBanyauuja peanv3oBaHe HaCTaBe WM aHanu3a weHuX pesynrarta.

Jutepatypa
1. Berbkosuh C., Mapkemune ycnyea, LWL, ExoHomckn chakynTeT beorpag, 2018.
2. Bateson, J., Hoffman, K.D., Mapkemute ycnyea, [Jata Ctatyc, Beorpag, 2013.

Bpoj yacoBa aKTUBHe HacTaBe | Teopujcka HacTasa: 30 | NpakTyHa HacTaBa: 45

Metoge nsBohjewa HacTaBe:

Mpedasarba: Ex-kaTegpa y3 NOACTULAHke CTydeHaTa Ha YKIbyunMBawe Yy AMCKYCUjy, KPO3 NOBe3vBare TEOPWjCKUX MOCTaBKM ca
MOCMOBHOM NpakcoM. [peaaBarba Cy nofgpxaHa BUAEO npeseHTaumjama.

Bexbe cy komnnemeHTapHe ca npefaBakuma 1 peanusyjy ce kpos cneaehe obnvke paga: Npe3eHToBare AOMYHCKNX MHGbopMaLmja v
npumepa W3 npakce, AUCKycuje, NOjeAMHauYHN 1 TUMCKM paf CTydeHaTa Ha peluaBatby Mpumepa W3 npakce W npeseHTauuje peLuetsa,
pasnuuUTK HAYMHU NPOBEpPE 3Haka W OCTanu BULOBM paja.

OueHa 3Hawa (MakcumanHu 6poj noexa 100)

MpeaucnutHe obaBese noexa 3aBpLuHK ucnut noexa
aKTWBHOCT Y TOKY Npe/aBata 20 NUCMEHN UCTUT 50
npaKkTU4Ha HacTasa yCMEHU uent
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