Cryaujckm nporpam: OcHOBHe akageMcke cTyauje — MocnoBHa ekoHOMMja —
Mogyn 1 - @uHaHcuje, 6aHKapcmeo u ocuzyparse, - Mofyn 2- [loc108H aekoHOMUja u npedy3emHuWmeo

Ha3uB npegmeTa: MapkeTuHr ycnyra

HactaBHuk/HacTaBHUUM: Llororbesuh C. Maja, Aumutpujesuh C. IburbaHa

Craryc npegmeTa: n3BopHM, Tpeha roauHa, WeCTu cemMecTap

Bpoj ECINB: 7

YcnoB: Hema

Lum npeameta

MpeameT “Ma 3a Lurb a ynosHa CTyAeHTa Ca 3HavajeM ekoHoMWje ycryra, Yemy ceegoye pactyhiu yaenu npometa ycnyra y YKymnHoj
CBETCKO] TPrOBUHU , 1 JOMPUHOC Pa3BOjy HALMOHAMHMX 1 CBETCKE EKOHOMMIE Y LIENUHM.

UnbeHnua fa cy HajycneluHuje yCrykHe KoMnaHuje, OHe Koje Cy npBe noyene ca NpUMEHOM KOHLEnTa MapKeTuHra ycryra y CBOM
nocroBaty, oArosapajyin Ha Taj HauMH 13a30BMMa CaBPEMEHOr pasBoja YCIyXHe eKOHOMMje A0oAaTHO ykadyje Ha 3Hauyaj ycBajakba
3Harba 13 0BOT npeamMeTa. Kpenpatse cTpatervja MapkeTWHra ycrnyra 1 pa3Boj HOBUX YCIyra jecy, 3HauqajHe KapakTepucTuke CaBpeMeHe
YCNyXHe ekoHoMuje. MapKeTuHr ycnyra HacTao je Kao MOAepaH OArOBOP Ha CTanHO MPUCYTHY TEHAEHUMjy pacTa CBETCKE YCIyXHe
ekoHommje. OBO nogpyyje NpuMeHe MapkeTuHra, 360r CBOjUX CMeLMMULHOCTM Yy OAHOCY Ha NPOM3BOZ, Kao enemeHT 6asuyHe noHyae,
3axTeBa nocebaH NpuUcTyn y uayyasatby 1 MPUMEHW.

Wcxop npeameta

CTyOeHTM ce u3yyaBareM OBOT NpegmMeTa ocnocobrbaBatby Aa MAEHTUUKY]Y yCryre Kao MOKpeTayKy CHary CaBpeMeHe eKOHOMMje LWTOo
Harnawasa noTpedy 3a NO3HaBatbeEM MPUHLMNA NPUMEHE MAPKETUHI MEHaLIMeHTa y nocroBaky. MpumeHa cneuudmnyHe dunooduje
pasMuLLIbaba, OANyuMBama U cnpoBofjera ofnyka y Cektopy ycnyra, omoryhaea CTygeHTMMa Aa CBOja 3Hara KOHKPETU3Yjy M
cnpoBeay Yy npakcu. [1ocnoBHM CBET AaHac 3axTeBa Of 3anocrneHnx aa bydy cBe CTPYyYHWjM y npouecy epekTUBHOr npyxatba ycnyra,
CTBapatby OCMULLIBbEHOT ambujeHTa, U3rpagryu 3aA0BOMLCTBA NOTPOLLAYA U MEpPety KBanuTeTa NpyXEeHUX YCryra, LWTO je YCMEpeHO ka
cTBapatby 6ase nojanHux noTpoLlava.

Cappxaj npeamerta

Teopujcka Hacmasa

EkcnaHauja ycnyxHor cektopa, [lojam u kapaktepuctuke ycnyra, CinyHOCTM 1 pasnuke uameRly npoussoga y ycnyra, CrBaphe
ycnyxHor npoussoga, Liena ycnyra, EcbektusHa npomoumja ycnyra, YenyxHu ambujent, OanyunBare 0 KynoBuHW yenyre, 3anocneHn y
cektopy ycnyra, KsanuteT ycnyre, 3agoBorbCTBO KOpuCHWKa ycryra, CTBapakbe NojanmHOCTW kopucTuka ycnyra, OpraHusauuoHa
KynTypa u yHanpefetbe cTpateruje yenyra, iHTerpucaHe MapkeTUHLLKE KOMyHUKaLuje, Ynpasrbakwbe MapKeTUHIOM yenyra.

[pakmuyHa Hacmasa

Ha sexbama ce aHanuaupajy cneumduYHOCTA MOjeaMHMX enemMeHaTa KOHLenTa MOHyAe YCnyra, TPXULWHMX KapakTepucTuka ycnyra,
OLHOCHO TPXWLIHOT cekTopa 1 0Bpalyjy KOHKpEeTHM CrydyajeBu y MPUMEHU MPUHALMNA MapKETUHT MEHaLIMeHTa Ha CeKTop ycryra.
[Mpunpeme 3a Konoksujym 1 ucnut. EBanyauuja peanu3osaHe HacTaBe W aHanu3a weHuX pesynrara.

Nutepatypa
1. Berbkosuh C., Mapkemune ycnyea, LWL ExoHomcku cpakynteT beorpaa, 2018.
2. Bateson, J., Hoffman, K.D., Mapkemure ycnyea, ata Ctatyc, beorpag, 2013.

Bpoj yacoBa aKTWBHe HacTaBe | Teopujcka HacTasa: 30 | NpakTnyHa HacTaBa: 45

MeTope nsBohewa HacTaBe:

[Mpedasarba: Ex-kategpa y3 noactuuame CTygeHaTa Ha YKibyuMBarwe Y AWCKYCWjy, KPO3 NOBE3WBae TEOPUCKWX NOCTaBKM ca
nocrnoBHOM npakcoM. [NpeaaBarsa Cy nogpxaHa BUAeO npeseHTaumjama.

Bexbe cy komnnemeHTapHe ca npeAaBaruma u peanuayjy ce kpo3 cregehe obnuke paga: npeseHToBake AONYHCKMX MHAopMaLmja 1
npuMepa W3 npakce, AMCKycuje, NojeaMHaYHN 1 TUMCKM paj CTyAeHaTa Ha peluaBarby Npumepa U3 npakce W NpeseHTaLuje pelleta,
pasnnynTN Ha4nHU NPpoBepe 3Haka 1 0CTanu BUAOBKN pada.

OueHa 3Hama (MakcumanHu 6poj noeHa 100)

MpeaucnutHe obasese noeHa 3aBpLuiHu ucnut noeHa
aKTMBHOCT Y TOKY Npe/aBama 20 NUCMEHMN UCTnUT 50
npakTUyHa HacTasa YCMeHU uent
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